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【摘  要】目的:探讨手术室开展优质护理服务的效果。方法:选取本院 2012 年 3 月—2012 年 9 月间进行手术治疗的 100 例

患者，随机分为观察组 50 例和对照组 50 例，分别在手术室进行优质护理服务和一般护理，比较两组患者的满意度。结果：两组

比较显示，观察组患者在实施优质护理服务后的满意度明显高于对照组的一般护理，两组数据的差异具有统计学意义（P＜0.05）。

结论:手术室中对患者实施优质护理能够有效提高护理质量，患者对手术室优质护理服务有较高的满意度。 
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【Abstract】Objective: To investigate the effect of the operating room to carry out the quality of nursing service. Methods: 100 Cases 

were selected from the patients admitted for surgical treatment of in our hospital from March 2012 to September 2012 and divided into 50 

cases each under observation group and control group randomly. High quality nursing care was provided in operating room for observation 

groups patients whereas general nursing care was provided in control group, finally patients' satisfaction was compared between the two 

groups.Results:Comparison of nursing service satisfaction between the two groups showed that satisfaction among the parents is 

significantly higher in the observation group than control group and the data showed statistically significant differences between the two 

groups (P<0.05). Conclusion: The operating room for patients with high quality nursing care can effectively improve the quality of nursing, 

patients provided with high quality nursing service will have higher satisfaction to the operating room.  
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优质护理服务是指以病人为中心，强化基础护理水平，全

面落实护理责任制度，不断深化护理专业内涵，提升整体护理

服务水平的人性化护理方法[1]。手术室护理作为医疗护理的重

要部分，通过在手术过程中对患者进行护理，以调整患者的生

理和心理状态来帮助手术医师完成手术。将优质护理服务用于

手术室护理当中，目的是改善患者的手术感受，提高患者对手

术及护理的满意程度。经过比较分析，手术室优质护理服务取

得了很好的效果，现报告如下。 

1   资料与方法 

1.1 一般资料 

选取2012年3月—2012年9月在本院进行手术治疗的100

例患者，将其随机分为观察组 50 例和对照组 50 例，其中男性

62 例，女性 38 例，年龄 13～72 岁，患者平均年龄为 49 岁，

100 位患者在病因、病程等方面差异无统计学意义，具有可比

性（P＞0.05）。 

1.2 方法 

对照组采用一般护理的方法，观察组采用手术室优质护理

服务，观察组服务的具体方法有以下几点。 

1.2.1 以患者为手术中心 

与一般的临床护理不同，手术室护理人员需要掌握的不仅

是医学及护理知识，还包括独立解决问题的能力。在手术室中，

护理人员必须以患者为中心，在术前需要了解患者的身体状态

和心理状态，并帮助患者调节自身的状态，缓解患者的不良情

绪。在手术过程中，护理人员要为患者创造良好的手术环境，

调节好手术室的温度，保持室内安静，以免扰乱患者的心态。

术后，医护人员要及时清理患者皮肤上的血迹，保持患者的整

洁，在出手术室后还要告知家属术后注意事项。待患者有所恢

复后，护理人员要询问患者的身体感受，并调查患者对手术室

优质护理服务的满意度。 

1.2.2 发扬优质护理服务理念 

在手术室优质护理服务当中，护理人员要发扬优质护理服

务的理念，在加强护理技术水平的同时，还要展现护理人员的

职业道德素质，真正为患者提供贴心的优质护理服务，以实现

患者最大的满意程度为护理目标。根据患者的手术安排及其他

具体的情况，医护人员要先开展研讨会议，计划好优质护理服

务的实际操作。另外，医院在开展手术室优质护理服务前还必

须制定手术室优质护理服务的规章制度，让护理人员在护理过

程中遵循优质护理服务的原则。 

1.2.3 提高优质护理服务质量 

手术室优质护理服务的质量可能会受到人力资源或护理

人员自身状态的影响，因此，在进行手术之前要排除优质护理

服务质量的影响因素，提高优质护理服务的质量。根据手术时

间及相关护理人员的工作时间，手术室优质护理服务应当合理
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安排护理人员，确保参与手术的护理人员充足，同时拥有较好

的身体状态。在对医护人员的管理当中，需要时刻关注其心理

状态，根据实际情况进行心理指导，让护理人员以稳定的工作

情绪投入到手术室优质护理服务中。此外，手术室还要加强卫

生管理，防止病人的创口在手术过程中受到感染。对于手术中

的护理质量，院方要进行监督，保证手术室优质护理服务的质

量。 

1.2.4 创新优质护理服务内容 

优质护理服务的最大优点就是以患者的需求为服务中心，

为患者带来最佳的护理体验。不同患者的手术对护理有不同需

求，优质护理服务要创新服务内容，让护理工作更适合患者手

术的实际情况。首先，护理工作的模式要进行调整。以护理责

任制度来确定护理人员的责任，可以对手术室优质护理服务遇

到的相关问题进行讨论，从而改进服务质量。其次，手术室护

理的最高责任人要指导相关护理人员的工作重点，进行有重点

的护理服务。最后，护理人员要与手术患者建立良好的医患关

系，通过融洽的沟通来了解患者需要什么，以此提高手术室优

质护理服务的价值。 

1.3 统计学分析 

患者数据采用 SPSS13.0 统计软件包进行统计学处理，两

组患者护理满意程度之间的差异以（ ）表示，P＜0.05 认

为差异有统计学意义。 

2   结   果 

经过对比，观察组患者满意度为 92.0%，明显高于对照组

的 70.0%，两组数据相比，具有显著的差异（P＜0.05），详情

如表 1 所示。 

表 1  两组护理服务后的患者满意度对比  （n，%） 

组别 n 非常满意 比较满意 不满意 满意度 

观察组 50 25 21 4 92.0* 

对照组 50 13 22 15 70.0 

注：与对照组比较，*P＜0.05，差异具有统计学意义 

相似文献： 

3   讨   论 

近年来，医院之间的竞争越来越激烈，医患关系也在逐渐

恶化。为了促进医疗行业的发展，医院必须致力于提高医疗服

务水平。优质护理服务作为最具人性化的护理模式，已经在国

内得到广泛应用。在手术室中为患者提供优质护理服务，可以

展现医院的专业化水准，提高手术患者的满意度，减少手术带

来的医患纠纷[2]。 

在手术室开展优质护理服务，需要充分利用医院的医疗资

源。手术室护理人员需要进行优质护理服务的培训，提高护理

人员的基本素质，形成优质护理服务的理念，并强化护理服务

的技术。针对手术室优质护理服务，还必须制定合理的规章制

度，规范护理行为。除此之外，护理人员要做好术前准备，在

手术中要保证良好的手术环境，通过语言和表情鼓励患者，增

加患者对医护人员的信任[3]。术后还要跟进患者的恢复状态，

为患者提供贴心的服务。 

在本院开展手术室优质护理服务后，医患关系变得更为和

谐，患者对医院的满意度得到了提高，对本院医疗水平的评价

也相应提升。手术室优质护理服务效果很好，值得推广。 
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AIDET 沟通模式在优质护理服务中的应用 

目的：探讨优质护理服务中应用 AIDET 沟通模式的效果。

方法：选择某三甲医院开展优质护理服务病房的患者 200 例进

行问卷调查，调查运用 AIDET 沟通模式前后患者对护理服务

质量的满意度。结果：有效的应用 AIDET 沟通模式，与患者

沟通良好，可提高患者治疗和护理的依从性，从而提高患者对

护理服务满意度。结论：护士在优质护理服务中应用 AIDET

沟通模式能获得良好的沟通效果，护患关系和谐，有助于优化

护理服务质量。 
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开展优质护理服务提高患者满意度的成效 

为贯彻落实全国护理工作会议精神，加强医院临床护理工

作，为人民群众提供安全、优质、满意的护理服务，坚持以病

人为中心的服务理念，切实改善护理服务，提高护理质量[1]，

我科从 2012 年 8 月开始实施优质护理服务。通过近一年的努

力，结合我科实际情况，实行弹性排班制，护理包干责任制，

简化护理文书书写等工作，切实做到把护士还给病人。我心血

管内科护理工作呈现全新面貌，护理服务得到质的提高。患者

满意度调查较以往上升了一个新的台阶。 
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